KOOSTOOKOKKULEPE nr 7-2.2/26-22-1

Tartu Tédhtvere Riigikool (registrikood 70004034), asukohaga Hiie tn 11, 51006 Tartu, keda esindab
pOhimééruse alusel direktor Kristel Mets (edaspidi tellija),

ja

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus (registrikood 77001613), asukohaga Ldotsa 8a,
11415 Tallinn, keda esindab pdhimééruse alusel direktor Ergo Tars (edaspidi tditja),

keda nimetatakse edaspidi pool voi koos pooled,

arvestades, et tditja pohiméirusest tulenev tegevusvaldkond on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
alusteenuste ehk arvutitdokohateenuse, servertaristuteenuse ning nendega seotud lisateenuste ja
erilahenduste (edaspidi teenus véi teenused) osutamine, samuti on tiitja Vabariigi Valitsuse 12.10.2017
korraldusega nr 281 nimetatud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia valdkonna vabatahtlikuks keskseks
hankijaks ning

tellijale osutatavate teenuste tingimused ning korraldus lepitakse tditja pShimadruse kohaselt kokku IKT-
alusteenuste osutamise koostookokkuleppes ja selle lisades, sh IKT-alusteenuste standardites (edaspidi
standard), mille kinnitamise kord on sitestatud tiitja pohimééruses,

s0lmisid kédesoleva koostookokkuleppe (edaspidi nimetatud lepe) alljargnevas.

1. Leppe ese ja dokumendid

1.1. Taitja osutab tellijale riigipilve eeskirjas (edaspidi standard) kirjeldatud tingimustel ja korras
teenuseid. Riigipilv on tditja poolt hallatav pilvekeskkond, mis voimaldab pakkuda keskseid
pilvelahendusi ja nendega seotud teenuseid. Tellija ja tditja vahelisi suhteid Riigipilve teenuste
kasutamisel reguleerib standard. Riigipilve teenuseid ja nende kasutamise tingimusi, sh teenuste
teenustaseme leppeid (SLAd) ja maksumusi, kirjeldavad teenustingimused. Teenuse tellimisega
iseteeninduskeskkonnas ndustub tellija teenustingimustega ning vastava teenuse teenustingimused
saavad leppe osaks.

1.2. Standardist erinevad kokkulepped lepivad pooled kokku leppe lisas.

1.3. Leppe allkirjastamisel on sellel:

1.3.1. lisa 1 — andmetddtluse leping.

1.4. Tellija kinnitab leppe allkirjastamisega, et on tutvunud standardiga. Tditja teeb kehtiva versiooni
standardist kéttesaadavaks riigipilve kodulehel ja/voi iseteeninduskeskkonnas. Standardi muutmisest
teavitab tditja tellijat riigipilve iseteeninduskeskkonnas v&i e-kirja teel, avaldades standardi uue
versiooni. Standardi muutmisel pooled lepet ei muuda.

1.5. Kui ilmneb vastuolu kédesoleva leppe ning selle lisa voi standardi vahel, 1dhtutakse leppe lisast voi
standardist. Kui ilmneb vastuolu leppe lisa ja standardi vahel, ldhtutakse leppe lisast.

2. Poolte digused ja kohustused

2.1. Riigipilve teenuste tellimused ja nende muutmise teeb tellija riigipilve iseteeninduskeskkonnas
vastavalt riigipilve eeskirjale ja teenustingimustele.

2.2. Pooled tagavad oma tegevuses vastavuse kohalduvatele andmekaitse digusaktidele. Pooled to6tlevad
isikuandmeid kooskdlas poolte vahel solmitud andmetodtluse lepinguga.

2.3. Pooled tagavad turvaandmete ning muu teabe ja asjaolude, mille avalikuks tulemine voiks kahjustada
kummagi poole huve, konfidentsiaalsuse. Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas
informatsiooni, mille avalikustamise kohustus tuleneb digusaktist, tingimusel, et selline avaldamine
viiakse 14bi voimalikest variantidest kdige piiratumal viisil. Konfidentsiaalsusndue on téhtajatu, kui
seadusest voi selle alusel antud digusaktidest ei tulene teisiti.

2.4. Taitja kohustub:

2.4.1. osutama teenust vastavalt digusaktidele, leppele, selle lisadele ja standarditele;

2.4.2. informeerima tellijat koheselt koikidest vOimalikest takistustest ja probleemidest teenuse
osutamisel;

2.4.3. tagama kontrolli teostamiseks tellijale juurdepéddsu vajalikule teabele;



2.5.

2.6.

2.7.

3.

3.1.

3.2.

4.

4.1.

244.

teavitama tellijat esimesel voimalusel intsidentidest, puudustest ja vigadest, mis teenuse
osutamisel ilmnevad.

Tiitja ei vastuta, kui leppejérgne teenustase jadb saavutamata alljirgnevatel juhtudel:

2.5.1. ilmnevad vead teenuse tarkvara koodis, loogikas, andmebaasis, andmete tervikluses,
riistvaras, protsessides voi mis tahes muus osas, mis ei ole arendatud voi loodud tiitja poolt
vOi mille integratsioon voi juurutus ei ole tditja vastutusel;

2.5.2. tellija on asunud kasutama teenust, eirates soovitusi, mis on antud tiitja vdi téitja volitusel
muu teenusepakkuja poolt;

2.5.3. muu teenusepakkuja teenus, kelle teenust téitja vahendab tellijale, ei toota;

2.5.4. tellija poolt iiletatakse kokkulepitud teenustasemeid voi eiratakse teenuse kasutamise
tingimusi;

2.5.5. on ilmnenud vead, viivitused v&i hdired, mis on tekkinud tellija poolt teenuse kasutamisel
sisestatud ebakorrektsetest voi valeandmetest;

2.5.6. tellija edastatud informatsioon ei ole piisav leppe tditmiseks;

2.5.7. teenustaseme mittesaavutamine ajaperioodil on kokku lepitud.

Téitja ei vastuta otsese vOi kaudse kahju eest, mis on pohjustatud tellija kasutajate tegevusest voi

tegevusetusest.

Tellija kohustub:

2.7.1. hiivitama téitjale teenuse osutamise kulud, tasudes tditja esitatud arve 21 kalendripdeva

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

jooksul alates arve saamisest. Arveldamisel lisandub tasule kdibemaks;

kasutama talle iileantud IT-vara heaperemehelikult ning hiivitama teenuse raames kasutada
antud vara (sh riist- ja tarkvara) maksumuse, mis on hévinud v&i mida pole véimalik muul
pOhjusel tagastada voi vara tagastamisel hiivitama tekitatud kahju, kui vara pole tédkorras
vOi kui varale on kasutamise kéigus tekitatud kahjustusi;

voimaldama tiitjale teenuse osutamiseks vajalikud tingimused, organisatsioonilise
keskkonna, vajalike kommunikatsiooniseadmete ja sideteenuste olemasolu ning
juurdepdisud teenusega seotud seadmetele;

teavitama téitjat mdistliku aja jooksul kdikidest teenuse osutamist mojutavatest tellijale
teatavaks saanud asjaoludest ja andma leppe tditmiseks muud vajalikku teavet;

tegema téitjaga koostodd teenuste osutamisel, sh viima libi testimisi, vajaduse korral
tutvustama téitja toGtajatele ning koostdopartneritele oma todprotsesse.

Kontaktandmed
Tellija kontaktandmed:
Roll Nimi/ametinimetus | E-post Telefon
Leppekontakt IT spetsialist Andres | andres.neemela@tahtvererk.ee | 5137268
Neemela
Kriisikontakt
Andmekaitsespetsialist | Luule Kapp luulekapp@hiiekool.ee
Infoturbe kontaktisik
Taitja kontaktandmed:
Roll Ametinimetus E-post Telefon
Tiitja esindaja klient@riigipilv.ee 699 1140
Kriisikontakt Kriisikoordinaator kriis@rit.ee 5681 1085
Andmekaitsespetsialist Oigus- ja | andmekaitse@rit.ee 5342 0412
hankeosakonna
andmekaitsejuht
Infoturbe kontaktisik Infoturbeosakonna infosec(@rit.ee 666 0156
ekspert

Leppe kehtivus, muutmine ja lopetamine
Lepe joustub selle allkirjastamisest mdlema poole poolt ja kehtib téhtajatult.
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4.2. Lepet vdib muuta poolte kirjalikul kokkuleppel. Muudatused joustuvad pérast nende allkirjastamist
mdlema poole poolt v3i poolte méératud téhtajal.

4.3. Poolte kontaktandmete muutumisest teavitatakse teist poolt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis. Kontaktandmete muudatus ei loeta lepingu muudatuseks ega ndua lepingu muutmise
vormistamist.

4.4, Leppe voib iihepoolselt iiles oelda, teavitades teist poolt sellest vihemalt kolm kuud ette. Leppe
iilestitlemisel kohustub tellija maksma tditjale tasu vastavalt faktiliselt osutatud teenusele ja tagastab
leppe alusel saadud vara.

5. Muud tingimused

5.1. Kaik leppe tditmisest, muutmisest, I0petamisest v3i vastutuse kohaldamisest tulenevad vaidlused
lahendatakse ldbirdékimiste teel. Labirddkimiste ebadnnestumisel lahendatakse vaidlused Vabariigi
Valitsuse seaduse § 101 sitestatud riigiasutuste vaheliste vaidluste lahendamise korras.

Telljja: Téitja:

Kristel Mets Ergo Tars

direktor direktor
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